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	АНКЕТА

	экспресс-диагностика региональной сети банка


	ФИО заполнявшего    
	

	Должность заполнявшего    
	

	Подразделение
	

	Телефон для связи           
	+7 (     ) 

	Адрес электронной почты    
	


	Информация о кредитной организации

	· Название кредитной организации
	

	· Численность персонала банка (всего)
	

	· Отраслевая, продуктовая специализация
	

	Характеристика инфраструктуры сети

	· Название отдельного подразделения(й), ответственного за региональную сеть в части ключевого функционала
	Ключевой функционал:  планирование, расходы, продажи, кредитование, кадры

Если такого подразделения нет, то «Нет».

Если несколько управлений или департаментов – перечислить.

	· Численность персонала подразделений, отвечающих за региональную сеть
	

	· Количество уровней подчиненности в сети
(например, филиалы подчиняются головному офису, доп.офисы – филиалам и т.п.)
	

	· Количество  объектов сети каждого уровня
	

	· Количество Субъектов Федерации, в которых есть офисы банка
	

	· Количество банкоматов (вне офисов)
	

	· Число точек продаж, открытых в 2011 году
	

	· Доля персонала региональных точек продаж в общем персонале банка (%)
	

	· Наличие типовых форматов точек продаж
	

	· Наличие бренд-бука
	

	· Доля точек продаж, соответствующих бренд-буку (%)
	

	· Наличие типового штатного расписания точки продаж
	

	· Наличие типовых должностных инструкций сотрудников точек продаж
	

	Влияние сети на показатели деятельности банка

	· Размер прибыли / убытка за 2011 год в целом по сети (по управленческому учету)
	

	· Доля бизнеса сети точек продаж в совокупных объемах бизнеса банка (%)
	Розница

МСБ
(если выделено как отдельное направление)
Корпоратив
(если МСБ не выделено, то в целом по юр.лицам)
Кредиты

Пассивы

Комиссии



	· Если в управленческом учете выделяется обслуживание основного бизнеса акционера – то доля этого бизнеса в показателях сети (%)
	Кредиты
	

	· 
	Пассивы
	

	Вопросы по процедуре планирования

	· Наличие положения / регламента по процедуре бизнес-планирования в сети
	

	· Описать горизонт планирования
	Например: попродуктно – на квартал, сводный бизнес-план – на 1 год, укрупненный план – на 3 года

	· Наличие плановых объемов бизнеса для каждого офиса (если нет – то для каких уровней есть)
	

	· Наличие плановых расходов для каждой точки продаж (если нет – то для каких уровней есть)
	

	· Наличие методики расчета управленческого финансового результата
	

	· Наличие методики трансфертного ценообразования
	Указать, по каким направлениям: курсы покупки-продажи валюты, внутренние тарифы, трансфертные % ставки

	· Наличие типовых форматов бизнес-плана открытия новых точек продаж
	

	· Периодичность рассмотрения отчета об исполнении текущих планов на коллегиальном органе или руководителем
	

	· Наличие автоматизированной формы планирования по точке продаж на год
	

	Вопросы по процедуре контроля расходов

	· Наличие положения / регламента по процедуре согласования расходов
	

	· Размер лимита полномочий в сети самостоятельного расходования средств
	Сумма, или «в рамках утвержденной сметы», или «нет» и т.п.

	· Наличие нормативов численности
	

	· Наличие нормативов затрат по статьям текущей сметы
	

	· Наличие нормативов затрат по статьям сметы открытия новой точки
	

	· Периодичность рассмотрения комплексного отчета об исполнении сметы финансовым директором  (или И.О.)
	

	· Наличие автоматизированной системы контроля исполнения сметы
	

	Вопросы по процедуре администрирования продаж

	· Наличие формализованной сегментации клиентов
	Указать сегменты, критерии и тип нормативного документа

	· Наличие выделенных отделов/управлений продаж в филиалах и офисах
	

	· Перечень ключевых показателей эффективности отделов продаж
	

	· Название подразделения, курирующего продажи в регионах
	Указывается полная иерархия подчиненности, например: отдел региональных продаж Управления ипотечного кредитования Департамента розничного бизнеса

	· Периодичность отчетности о региональных продажах перед  головным офисом
	

	· Количество точек продаж на одного «куратора» по продажам в головном офисе
	Если несколько уровней подчиненности, то указывается количество объектов первого, самого верхнего уровня

	· Наличие автоматизированной процедуры и методики расчета доходности клиента (для юридических лиц)
	

	· Наличие CRM (для продаж юридическим лицам и предпринимателям)
	

	· Наличие автоматизированной системы регистрации и контроля прохождения заявок (для физических лиц)
	

	· Периодичность премирования региональных «продавцов»
	

	· Доля премий в доходе «продавца» при 100%-ом исполнении плана
	

	Вопросы по процедуре кредитования юридических лиц

	· Срок одобрения кредитной заявки по действующей процедуре (без дополнительных доработок заявки)
	

	· Подразделения – участники процедуры кредитования юридических лиц
	

	· Наличие типового формата кредитного заключения
	

	· Наличие продуктовых / сегментных методик (перечислить)
	

	· Наличие методики / процедуры оценки залогов
	

	· Наличие первичной аттестации кредитных специалистов в регионах
	Вопрос о формализованной аттестации специалистами головного офиса банка

	· Наличие регулярной формализованной аттестации кредитных специалистов
	-- « --

	· Доля специалистов, не прошедших последнюю аттестацию
	

	· Регулярность выездных проверок кредитной работы на местах
	Раз за год для одной кредитующей точки продаж

	· Наличие лимитов самостоятельного принятия кредитных рисков
	Для розницы – по продуктам, отдельно – для МСБ (если выделен сегмент), отдельно для корпоративных клиентов

	· Наличие формализованной методики расчета самостоятельных лимитов
	

	Вопросы по процедуре ценообразования

	· Унифицирован ли список тарифов во всех филиалах и офисах?
	

	· Наличие региональных тарифов (дифференциации уровня тарифов от региона к региону)
	

	· Наличие полномочий управляющих самостоятельно менять тарифы
	

	· Срок одобрения заявки филиала / офиса на установление регионального / индивидуального тарифа по процедуре
	

	· Доля комиссионного дохода в чистом операционном доходе сети
	


Спасибо за заполнение Анкеты. 
Корректность указанных ответов повышает качество диагностики сети Вашего банка.

Заполненную Анкету и остальные материалы просим направлять по электронной почте на адрес inbox@regblok.ru
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