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	Список документов

	экспресс-диагностика региональной сети банка


Для проведения экспресс-диагностики необходимо иметь представление о стандартах и процедурах деятельности точек продаж и системы управления сетью.

Просим предоставить нижеприведенные документы. 

В случае отсутствия документа, просим указывать «Документ отсутствует».
В случае невозможности направления документа, просим указать «Предоставлен не будет».

· Стратегия / программа регионального развития / развития сети

· Схема подчиненности точек продаж

· Схема управления сетью

· Описание системы сегментации клиентов

· Должностная инструкция продавца

· Пример описания продукта (инструкция, типовой договор, профиль клиента, скрипт продаж и т.п.)

· Процедура установления региональных / индивидуальных тарифов

· Пример обоснования индивидуального тарифа

· Процедура установления лимитов самостоятельного принятия кредитных рисков для филиалов и офисов

· Положение по бюджетированию / бизнес-планированию (если есть отдельно по точкам продаж – то по точкам продаж)

· Методика расчета управленческого финансового результата

· Методика трансфертного ценообразования

· Альбом / таблица нормативов расходов 

· Нормативы численности персонала

· Нормативы производительности / индивидуальной выработки для FRONT-линии

· Пример самого оперативного (ежедневного, еженедельного) отчета по точке продаж:

· По продажам (по линии контроля продаж)

· По точке продаж в целом (по линии контроля эффективности)

· Описание типовых форматов точек продаж
· Типовое штатное расписание по форматам точек продаж
· Пример типового бизнес-плана открытия новой точки продаж

· Пример типовой сметы открытия новой точки продаж

· Описание системы мотивации персонала в регионах
· ТАБЛИЦА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОЧЕК ПРОДАЖ (см. Приложение)

Для более точной диагностики могут потребоваться и дополнительные материалы.

